
 

  
 

Samenvatting eindrapport ‘Verkenning Consortium Noord-Holland Flevoland 
Meten en Monitoren’ 

Inhoud 
Voor u ligt het eindrapport behorende bij de ‘Verkenning Consortium Noord-Holland Flevoland meten 
en Monitoren’ die tussen september 2023 en mei 2024 heeft plaatsgevonden. Daarnaast is het 
draaiboek ‘Evalueren van activiteiten binnen de palliatieve zorg’ ontwikkeld als onderdeel van de 
verkenning. 

Aanleiding 
De netwerken palliatieve zorg binnen het Consortium Palliatieve Zorg Noord-Holland Flevoland (NHF) 
hebben aangegeven behoefte te hebben aan meer inzicht in de impact van activiteiten die 
plaatsvinden om de kwaliteit van de palliatieve zorg te verbeteren. Deze behoefte aan meer inzicht ‘op 
maat’ past binnen de landelijke trend van meten en monitoren. Het is echter onduidelijk wat precies 
de specifieke behoeften rondom meten en monitoren zijn binnen het Consortium NHF, wat voor data 
er mogelijk al beschikbaar zijn en met welke methoden het beste gebruikt kunnen worden. Daarom is  
door het Amsterdam UMC een verkenning uitgevoerd binnen het Consortium NHF. 

Wat hebben we gedaan? 
De verkenning bestond uit gesprekken met stakeholders binnen het Consortium NHF en een 
inventarisatie van beschikbare data. 

Wat zijn de belangrijkste resultaten? 
Tussen 2 november 2023 en 8 februari 2024 zijn er verkennende gesprekken gevoerd met 10 
stakeholders verbonden aan verschillende organisaties binnen het Consortium NHF. Uit de 
verkennende gesprekken bleek dat stakeholders moeite hadden met onderscheid te maken tussen a) 
het evalueren van beleid versus activiteiten en b) het benoemen van realistische en haalbare 
uitkomsten van activiteiten die ze zouden willen evalueren. Daarnaast c) benoemden ze dat er binnen 
de netwerken palliatieve zorg en organisaties weinig ervaring is met (structureel) evalueren en d) dat 
er behoefte is aan ondersteuning voor het (gestructureerd) evalueren van activiteiten. 
Uit de inventarisatie van beschikbare data bleek dat deze vooral geschikt zijn voor het evalueren en 
maken van beleid, maar niet geschikt zijn voor het evalueren van concrete activiteiten. 

Draaiboek evalueren 
Naar aanleiding van de resultaten van de verkenning is besloten om het draaiboek ‘Evalueren van 
activiteiten binnen de palliatieve zorg’ te ontwikkelen. Het doel van dit draaiboek is het stapsgewijs 
ondersteunen bij het ontwerpen en uitvoeren van evaluaties van concrete activiteiten. 

Bijlagen 
1. Eindrapport ‘Verkenning Consortium Noord-Holland Flevoland Meten en Monitoren’ 
2. Voorlegger bij het draaiboek  ‘Evalueren van activiteiten binnen de palliatieve zorg’ 
3. Draaiboek ‘Evalueren van activiteiten binnen de palliatieve zorg’ 
4. Bijlagen bij het draaiboek ‘Evalueren van activiteiten binnen de palliatieve zorg’ 
5. ‘Overzicht databronnen PZ in 2024’ 

 
Alle stukken zijn te downloaden via onze website, scan de QR code: 
 
 

https://palliaweb.nl/consortium-noordhollandflevoland/wat-we-doen/projecten/verkenner-meten-en-monitoren
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