Jaarverslag

Netwerk Palliatieve Zorg Eemland
2024




Inhoud

T 0] E= o 11 Y- USRS
Visie KWESTIE VAN BEIUK....ciiiiiiiiiiiiei ettt et tee e s e e s s abe e e e s b bee e s s sbeeesensreeesennrenas
Samenwerking en toegankeliJKNEId.........ccuuiii i e e e
DOEISTEIIING 2024 ...ttt e tte e e e et e e e e et e e e e e btee e e e abaee e e abaeeeeanseeeeennsaeeeennseeeeenrenas
1] F= o 11 ¥ - PRSP
Resultaten IZA transformMatie. . ... .ei ettt st et e st esne e s e e e s nee e sanes
Governance met Samen Sterker EEMIaNd.........coouiieiiiiniiiiiiieee ettt s
Resultaten jaarplan 2024 samenwerking en toegankelijkheid...........cccoveeeeiiiiiiciier e,
INNOVATIE €N KWAIEEIT ...eeeiiieeeei ettt ettt e st st s be e
D Te Y] £ =Y | [T g Y =400 1 PSSP
RESUITATEN ...ttt ettt ettt e st e s bt e e bt e e sabe e e bt e e sabee s bteesabee e abeesabeeebeeesbeeenares
Deskundigheidsbevordering en maatschappelijke bewustwording..........ccceccvveeiiiiiiiniciie e,
Doelstelling deskundigheidsbevordering 2024 ............ccueeeoeieeeecciiee ettt e e
Resultaten deskundigheidshevordering ........c..coooiiiiiciie e e et
Doelstelling maatschappelijke bewustwording 2024 ...........ccceeiveiieeiiciiie e
Resultaat maatschappelijke beWUSTWOIrdING........ccueiiiiiiiei i

FINANCIElE VErantWOOITING.......coiicciiiiieciiiee et ee ettt e e et e e e et e e e eette e e e esateee e e abaeeesnsaesesaasaeeesansaeeeennssneanns

Jaarverslag Netwerk Palliatieve Zorg Eemland 2024




Inleiding

Het Netwerk Palliatieve Zorg Eemland (NPZE) ontvangt jaarlijks subsidie van het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) ter ondersteuning van de codrdinatie en uitvoering van
netwerkactiviteiten. De doelstelling is een samenhangend en kwalitatief hoogwaardig aanbod van
palliatieve zorg in de regio Eemland te waarborgen. Dit behelst onder meer de stimulering van
proactieve zorgplanning, het versterken van transmurale samenwerking en het voeren van
gesprekken over de laatste levensfase, evenals de inzet van deskundige zorgverleners.

De coordinatie binnen NPZE omvat een breed spectrum aan activiteiten die bijdragen aan de
verbetering van zorgkwaliteit en toegankelijkheid. Dit gebeurt onder andere door het faciliteren van
netwerkbijeenkomsten, het bevorderen van kennisdeling en het stimuleren van innovatieve
ontwikkelingen binnen de palliatieve zorg. Door deze integrale aanpak wordt gewaarborgd dat
patiénten en hun naasten de juiste zorg en ondersteuning krijgen op de momenten dat deze het
meest nodig zijn.

Dit jaarverslag biedt verantwoording aan VWS over de besteding van de subsidie in 2024 en de
gerealiseerde activiteiten zoals beschreven in het activiteitenplan. Tevens fungeert het verslag als
informatiedocument voor de stuurgroep en overige belanghebbenden. Een bijzonder moment in
2024 was de viering van het 20-jarig bestaan van NPZE, wat aanleiding gaf tot de introductie van een
nieuwe bovenregionale visie en huisstijl, geinspireerd op de regiogids en de verbinding met de regio
Eemland.
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Visie ‘van een kwestie van geluk naar een kwestie van vertrouwen’

De visie transmurale samenwerking palliatieve zorg bovenregionaal van Septet is overgenomen door
de stuurgroep van NPZ Eemland.

De visie is bovenregionaal opgesteld na de verkenning Een-kwestie-van-geluk-2023-los.pdf
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“Patiénten en hun naasten die te maken hebben met een levensbedreigende aandoening of
kwetsbaarheid krijgen passende zorg en ondersteuning, en weten de weg daarheen te vinden.”

Passende zorg komt tot stand door de wensen, waarden en behoeften van de patiént en naasten te
kennen en te toetsen aan wat haalbaar is. Het is duidelijk wat mensen in hun eigen omgeving kunnen
opvangen en waar professionele of vrijwillige hulp nodig is. De zorg en ondersteuning wordt in
samenhang en onder gezamenlijke verantwoordelijkheid geboden; zorgverleners en ondersteuners
binnen het netwerk informeren elkaar zorgvuldig, spreken dezelfde taal, hebben vertrouwen in
elkaar, en weten wanneer het goed is de ander in te zetten.

Daarbij is het constant helder voor alle betrokkenen wie de regie heeft in het zorgproces en wie het
vaste aanspreekpunt is voor patiént en naasten. Benodigde zorg en ondersteuning zijn 24/7
beschikbaar voor patiénten en naasten.

We volgen het Kwaliteitskader palliatieve zorg.

We streven ernaar dat deze visie in 2028 werkelijkheid is in de Septet-regio en handelen hier naar.

Deze visie sluit aan bij het NPZ Eemland meerjarenplan 2024-2026, waarin de thema’s Samenwerking
& Toegankelijkheid, Innovatie & Kwaliteit en Bewustwording & Deskundigheidsbevordering centraal
staan.
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https://palliaweb.nl/consortium-septet
https://palliaweb.nl/getattachment/e6fb215f-e030-499b-8601-277f53726c52/Een-kwestie-van-geluk-2023-los.pdf
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/kwaliteitskader-palliatieve-zorg-nederland#:~:text=Het%20Kwaliteitskader%20palliatieve%20zorg%20Nederland%20geeft%20zorgverleners%20en,bij%20het%20ontwikkelen%20van%20beleid%20op%20dit%20gebied.

Samenwerking en toegankelijkheid

Doelstelling 2024
Het netwerk palliatieve zorg is een formeel en duurzaam samenwerkingsverband waarin organisaties
hun krachten bundelen voor goede palliatieve zorg in de regio Eemland.

Inleiding

Medio 2024 is de snelle toets voor de transformatie palliatieve zorg, ingediend door huisartsen-
organisatie Unicum, goedgekeurd. Dit betekende de start van een transformatieplan voor Midden-
Nederland. Het IZA transformatieplan bouwt voor op de Septetbrede visie die naar aanleiding van de
aanbevelingen uit de patiéntenverkenning Midden NL ‘een kwestie van geluk’ is opgesteld.

De resultaten van het jaarplan 2024 en het proces rondom het transformatieplan IZA zijn hieronder
apart weergegeven.

Resultaten IZA transformatie

In 2024 werd door Unicum initiatief genomen tot het aanvragen van een snelle toets voor een IZA
transformatie. Daarin werd een voorstel gedaan voor de implementatie van het kwaliteitskader
palliatieve zorg. Door het tekenen van de snelle toets door de bestuurders van Meander Medisch
Centrum, Huisartsen Eemland en Beweging 3.0 is Eemland betrokken bij deze transformatie. Nadat
de snelle toets was goedgekeurd, zijn de betrokken partijen aan de slag gegaan met het uitwerken
van het volledige transformatieplan. Werksessies met input vanuit Eemland zijn vervolgens
georganiseerd in verschillende themagroepen.

Zowel de stuurgroep als het netwerkoverleg zijn in dit hele proces actief betrokken geweest.

Dit proces zal in 2025 afgerond worden. Op het moment van schrijven vinden er nog gesprekken
plaats met de betrokken partijen. Wanneer het transformatieplan bovenregionaal getekend is en na
voorlegging positief is beoordeeld door Zilveren Kruis, kan deze worden uitgevoerd. De looptijd zal
zijn 2025-2027.

De strekking van het plan is om palliatieve zorg om te vormen van een kwestie van geluk naar een
staat van vertrouwen.

Governance met Samen Sterker Eemland

In overleg met het programmamanagement van Samen Sterker Eemland (SSE) is besloten dat het 1ZA
transformatieplan palliatieve zorg onder de vlag van het NPZ Eemland komt te vallen. Dit vanwege het
feit dat alle bij de palliatieve zorg betrokken partijen zijn vertegenwoordigd zijn in het NPZ Eemland.
Verbinding met SSE zal lopen via de themagroep Kwetsbare ouderen.

Resultaten jaarplan 2024 samenwerking en toegankelijkheid

Proactieve zorgplanning: het project “proactieve zorgplanning” en versterking van zorg thuis is
verder geimplementeerd. Dit is eind 2024 overgeheveld van SSE naar NPZ Eemland.

Sociaal domein: er is in 2024 gewerkt aan samenwerking en afstemming met de codrdinatoren van
vrijwilligers PZ en samenwerking met inloophuizen.

Palliatieve Kit: in 2024 is onder projectleiding van huisartsen Eemland de palliatieve kit
geimplementeerd en zijn de betrokkenen geschoold. Vanaf 1 september 2024 is deze beschikbaar via
apotheken en huisartsen. Dit betekent een verbetering van proactieve medicatievoorzieningen.
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Samenwerking andere ziekte-specifieke netwerken: in 2024 zijn samenwerkingsverbanden opgezet
met andere netwerken zoals dementienetwerk D2 en oncologie.

Communicatie: verbeterde communicatie binnen het NPZ Eemland is gerealiseerd via nieuwsbrieven,
social media en een geactualiseerde regiogids. Het bereik via de nieuwsbrieven is vergroot. De
huisstijl heeft een update gekregen.

Consultaties door gespecialiseerde palliatieve zorgprofessionals: dit is bovenregionaal opgezet
samen met het PTMN. Verdere doorontwikkeling vindt plaats in 2025.

Zorgpad en inzet zorgcoach: dit is in pilotvorm gestart in de Septet regio en zal onder het IZA
transformatieplan verder uitgerold worden voor regio Eemland.

Innovatie en kwaliteit

Doelstelling 2024

Netwerkpartners die palliatieve zorg geven, ontvangen met regelmaat ondersteuning bij innovatieve
impulsen/projecten. Zij werken aantoonbaar samen (regionaal en bovenregionaal) én nemen actief
deel aan de afgesproken overleggen binnen de netwerkstructuur.

Resultaten

Kwaliteitskader: er is een continue inspanning om het kwaliteitskader in de regio te implementeren.
Aansluiting bij de landelijke en bovenregionale projecten. Aanbieden van mogelijkheden voor
lidorganisaties voor projecten.

Actieve deelname: in de stuurgroep, het netwerkoverleg en werkgroepen zijn netwerkleden actief.
ZonMW project: het project ‘Proactieve Zorgplanning’ is bij Amerpoort en Sherpa uitgevoerd

Zelfevaluatie: verkenning en uitvoering zelfevaluatie is uitgevoerd bij Jellinek (uitvoering gaf de
impuls tot aansluiten bij NPZ Eemland).

Monitoring: In 2024 is bepaald wat gemeten moet worden en hoe de behaalde resultaten zowel
kwalitatief als kwantitatief in beeld kunnen worden gebracht. Het dashboard voor monitoring is in
ontwikkeling en gaat in 2025 definitief vorm krijgen.

Bovenregionale samenwerking:

Septet: er is samen gewerkt aan de NPPZii (Nationaal Programma Palliatieve Zorg 2) aanvragen.
Transitie consultatie is in uitvoering en krijgt voortzetting in 2025. Doorontwikkeling voor nieuwe
doelgroepen van de bewustwordingscampagne ‘Weet u wat u wilt?’. Zorgpad en zorgcoach worden
ter voorbereiding al bovenregionaal in pilotfase gestart.

PZNL: ondersteunt de netwerken palliatieve zorg door praktische hulpmiddelen, richtlijnen en
financieringsmogelijkheden (NPPZii) aan te bieden, zodat zij de samenwerking en zorgkwaliteit in hun
regio kunnen verbeteren. Daarnaast faciliteert PZNL kennisdeling en afstemming tussen netwerken,
zorgorganisaties en beleidsmakers.

VNPZ: De netwerken zijn in 2024 formeel samen gegaan als Vereniging Netwerken Palliatieve Zorg en
zijn onderdeel van de stuurgroep van het NPPZii geworden. NPZE is op naam van de netwerk-
coordinator lid geworden van de vereniging.
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https://palliaweb.nl/consortium-septet#:~:text=In%20de%20regio%20Midden-Nederland%20is%20SEPTET%20het%20samenwerkingsverband,met%20het%20Expertisecentrum%20Palliatieve%20Zorg%20Utrecht%20en%20PZNL.
https://nppz.org/

Deskundigheidsbevordering en maatschappelijke bewustwording

Doelstelling deskundigheidsbevordering 2024

Zorgverleners en vrijwilligers in de regio Eemland zijn deskundig en vaardig in de palliatieve zorg. Dit
doel wordt behaald door middel van een gedifferentieerd en goed afgewogen scholingsprogramma
voor minimaal 300 deelnemers per jaar. Daarnaast zijn er casusbesprekingen en de kenniskring VVT.
In de week van de PZ zal de palliatieve zorg onder de aandacht worden gebracht van zorgverleners via
diverse activiteiten.

Resultaten deskundigheidsbevordering

Scholingsprogramma: in 2024 zijn 12 scholingen gegeven, waaronder drie richtlijnbesprekingen met
casuistiek. Verder zijn de thema’s immunotherapie, stervensfase, hersentumoren, bewust stoppen
met eten en drinken, spiritualiteit en proactieve zorgplanning behandeld in zes ‘live’ scholingen
(thema-avond/themamiddag). In totaal zijn meer dan 340 deelnemers geschoold. 21 docenten uit het
eigen netwerk hebben de scholingen verzorgd.

KWF basisscholingen PZ: voor verzorgenden, verpleegkundigen en voor verpleegkundig specialisten
& artsen. Dit in samenwerking met de Septet netwerken. Deze scholingen zijn elk één keer
aangeboden. Dit project loopt door in 2025.

Week van de palliatieve zorg: naast de genoemde scholingen is er in de week van de palliatieve zorg
een theatervoorstelling georganiseerd voor zorgmedewerkers en inwoners uit de regio Eemland:
Theater van de Laatste Dagen, door Nicoline van de Beek. Na de voorstelling was er een
nabespreking. Hierbij waren ongeveer 20 mensen aanwezig. Voorafgaand aan de voorstelling was er
een informatiemarkt. Deze werd druk bezocht en er werden veel nieuwe contacten gelegd.

Kennisuitwisseling: deskundigheidsbevordering vindt verder plaats in de kenniskring VVT (3
bijeenkomsten) en de casuistiekbesprekingen (3 bijeenkomsten). De mogelijkheid tot het opstarten
van een nieuwe kenniskring voor de GGZ en VGZ in onderzocht. Er is gekozen om deze kenniskring
(voorlopig) niet op te zetten.

Doelstelling maatschappelijke bewustwording 2024

Het publiek is meer bewust van zijn eigen rol en mogelijkheden in de voorbereiding op de laatste
levensfase en is beter bekend met palliatieve zorg.

Hiervoor worden verschillende middelen ingezet zoals de website van het netwerk, de in 2022
ontwikkelde producten (Regiogids PZ, flyer PZ en wensenboekje), de publiekscampagne(s) van VWS
en PZNL en een publieksactiviteit in de week van de palliatieve zorg.

Er wordt gestreefd naar 8-10 bijeenkomsten 'Weet u wat u wilt?' in de regio. In 2024 worden
varianten van de bijeenkomst uitgewerkt voor specifieke doelgroepen en daarna ingezet.

Resultaat maatschappelijke bewustwording

‘Weet u wat u wilt?’: in 2024 zijn samen met Huisartsen Eemland 14 bijeenkomsten georganiseerd.
916 deelnemers zijn bereikt. Vertegenwoordigers van verschillende organisaties vertellen over hun
aandeel in de palliatieve zorg. Informatie wordt ook meegegeven, zoals de wensenboekjes, Pal voor U
magazines en de regiogids. Dit format werd doorontwikkeld voor mensen met beginnende dementie
en hun naasten.

Week van de palliatieve zorg: er is een theatervoorstelling georganiseerd voor zorgmedewerkers en
inwoners uit de regio Eemland: Theater van de Laatste Dagen, door Nicoline van de Beek. Vooraf was
er een informatiemarkt. Deze werd druk bezocht (>200 mensen).

Jaarverslag Netwerk Palliatieve Zorg Eemland 2024




Financiéle Verantwoording

In de begroting van het NPZ Eemland 2024 is het onderdeel codrdinatie opgenomen. Voor 2024 is
een subsidie aangevraagd van €124.500, waarbij later in het jaar de eigen bijdragen van de leden en
de OVA is toegevoegd. De ontvangen subsidie is conform de begroting ingezet. Er is sprake van een
onderbesteding (minder dan 15 %) en dit bedrag zal worden teruggestort.

Netwerkcodrdinator Willemien Schep heeft 16 uur voor het netwerk gewerkt. Karina Crum is voor
gemiddeld 16 uur werkzaam als ondersteuner NPZ Eemland met als taken deskundigheids-
bevordering & bewustwording en communicatie.

Vragen

Hebt u vragen over dit jaarverslag of wilt u meer weten over de activiteiten van het Netwerk
Palliatieve Zorg Noordwest Eemland, neem dan contact op met Willemien Schep,
netwerkcoordinator palliatieve zorg.

E willemien.schep@beweging3.nl
T 06-10288650

Dit verslag is ten behoeve van de subsidiegever en de leden van het Netwerk Palliatieve Zorg Eemland opgesteld. Het is
voor derden niet toegestaan de in dit jaarverslag opgenomen gegevens te gebruiken.

Jaarverslag Netwerk Palliatieve Zorg Eemland 2024



mailto:willemien.schep@beweging3.nl

