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Samen maken we
zorg die past bij
het leven

}"l’iPS:

Wij willen dat zorg beter past bij
wat mensen echt nodig hebben.
Zorg gaat niet alleen over medische
behandelingen, maar ook over aan-
dacht, begrip en ondersteuning.

Op basis van onze eigen ervaringen
en die van mensen in ons netwerk
hebben we ideeén verzameld om de
ondersteuning voor patiénten te ver-
beteren. We weten dat we maar een
kleine groep zijn. Daarom nodigen we
anderen uit om hun verhalen en erva-
ringen te delen; patiénten, naasten,
mantelzorgers en zorg- en welzijnver-
leners. Samen kunnen we zorgen dat
de zorg beter aansluit bij het leven
van mensen. Hieronder staan punten
die volgens ons belangrijk zijn:

Vertel wat palliad’ieve
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Veel mensen denken dat palliatieve zorg
alleen is voor de laatste levensfase. Dat
klopt niet. Palliatieve zorg kan al veel
eerder beginnen, zodra iemand weet dat
beter worden niet gaat. Het doel is dan:
een zo goed mogelijk leven, met de

juiste aandacht, ondersteuning en zorg.
Als mensen dit beter weten, kunnen ze

op tijd keuzes maken en de hulp krijgen
die bij hen past.

2 Stem af en beslis samen

Een ernstige ziekte roept veel vragen
op. Patiénten hebben mensen nodig die
met hen meedenken en de weg kennen.
Goede ondersteuning begint met
duidelijke informatie en echte aandacht.
Patiénten en hun naasten moeten weten
welke behandelingen en vormen van
ondersteuning er zijn. Zo kunnen ze
samen met hun zorgverlener goede
keuzes maken.

Veel mensen zeggen achteraf: “Als ik dit
eerder had geweten, had ik het anders
gedaan.”Daarom is het belangrijk dat
zorgverleners zich bewust zijn dat
patiénten en naasten het overzicht over
hun leven kwijt kunnen zijn. Zij kunnen
onderschatten welke impact hun ziekte
ook kan hebben op hun sociale leven,

op de woonomgeving, financiéle of

psychische situatie en op de manier
waarop ze nog zingeving geven aan hun
leven”.

2, Breng je hart mee

Zorg en ondersteuning gaat over
mensen en niet alleen over ziektes.
Toch voelen patiénten zich soms vooral
als een ‘diagnose’ behandeld. We
willen zorg waarin mensen zich gezien,




gehoord en gesteund voelen. Een goed
gesprek hoeft niet alleen over medische
zaken te gaan. Vraag naar het persoonlij-
ke verhaal van de patiént.

Zorgverleners kunnen niet alles oplossen
en dat hoeft ook niet. Echte aandacht,
betrokkenheid en openheid zorgen voor
vertrouwen en maken het contact beter
voor iedereen.

Kiik naar de persoon
V\‘ie{' va\«lleen vw'«)m de V’eqels

Zorg wordt vaak efficiént georganiseerd.
Maar juist even stilstaan bij wat iemand
écht nodig heeft, maakt het verschil.
Voor patiénten, bij wie de wereld vaak
kleiner wordt, zijn zorg- en welzijnverle-
ners en hun aandacht van grote waarde.
Wees eerlijk over wat wel en niet kan.

Goede zorg en ondersteuning vraagt
tijd om te luisteren en betrokken te zijn.
Soms kan één extra minuut aandacht al
veel betekenen.

k het begin
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De nadruk ligt vaak op zo lang mo-
gelijk vitaal en gezond blijven of op
herstel als er sprake is van ziekte. Maar
kwetsbaarheid ontstaat niet alleen door
ziekte, maar ook door ouderdom of een
combinatie van beide. Deze veran-
deringen beinvloeden niet alleen het
lichaam, maar ook het hoofd, het hart en

de omgeving. Daarom is het belangrijk
dat zorgverleners hier vanaf het begin
aandacht voor hebben. Door er open
over te praten, voelen patiénten en hun
naasten zich gesteund en minder alleen.
Verwijs ook door als iemand extra hulp
of ondersteuning nodig heeft.

& Stewn voor naasten

Praat over moeili)ke
onderwerpen

r

Praten over het levenseinde is niet
makkelijk, maar wel belangrijk. Het gaat
niet alleen over sterven, maar ook over
leven: wat iemand nog wil doen, zeggen

of regelen. Duidelijke afspraken, bij-

voorbeeld over wel of niet reanimeren,
geven rust en duidelijkheid. Zorgver-

leners moeten hier tijd voor nemen en
moeilijke vragen niet uit de weg gaan.




Goede zorg en ondersteuning gaat over meer dan alleen medische
handelingen. Het gaat ook over aandacht, tijd, begrip en ondersteuning, voor
patiénten én voor hun naasten. We hopen dat deze punten helpen om het gesprek
over betere ondersteuning op gang te brengen. We horen graag ervaringen van
anderen, want juist samen kunnen we de zorg menselijker en beter maken.
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