
 3 

 

 

 
Team ervaringsdelers 

 

Concept Jaarplan 2025 

 
 
Doel: 
Vanuit persoonlijke ervaring en kennis bijdragen aan betere palliatieve zorg in de regio Amsterdam | Diemen.  
 
 
We doen dit door: 

• Met elkaar een jaarprogramma te maken waarin we beschrijven op welke manier wij dit doen. 

• Met elkaar verbeterpunten signaleren, onderwerpen aandragen en verbetertrajecten voor te stellen waardoor de palliatieve zorg in de regio 
verbetert.  

• Samen te werken met de leden in de netwerkbijeenkomst, innovatiegroepen, de beleidsgroep en bestuur van het Netwerk Palliatieve Zorg Amsterdam 
en Diemen, alsook het team (netwerk coördinator en projectleider) NPZA.  

• Samen te werken met externe partners die het patiënten, naasten en/of nabestaanden perspectief vertegenwoordigen zodat een gemêleerde stem 
vertegenwoordigd is.   

Inmiddels staat er een kernteam van ervaringsdelers vanuit diverse perspectieven. Er is een rolverdeling in het team op basis van talent en mogelijkheden.  
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Plan 2025 
 
 

Onderwerpen en korte uitwerking   Wat is nodig   Wie 
 

Status 

Vertegenwoordiging binnen bestaande groepen NPZA 
 
Opbrengst 

• Er wordt als volwaardig lid deelgenomen aan de beleidsgroep en 
netwerkbijeenkomsten 

• Er wordt waar mogelijk deelgenomen als lid van innovatiegroepen en/of 
projecten.  

• Er wordt waar mogelijk deelgenomen aan bijeenkomsten onderdeel van 
het NPZA.  

• minimaal 1x per jaar wordt afvaardiging van het team 
ervaringsdeskundigen gevraagd voor de bestuursvergadering om daar 
input te leveren.  

• Overzicht planning van de overlegstructuren NPZA 

en bijeenkomsten  

• Participatie binnen bijeenkomsten 

• Participatie binnen projecten en/of evenementen 
waar een ervaringsdeskundige gewenst is.  

 
 

Ervaringsdelers  
 
Beleidsgroep: Tami  
Netwerkbijeenkomst: 
Claudia  
Bestuur: wisselend 
 
 
 
 
 

  

Aandacht voor de zeven tips  
Opbrengst:  

• Er is minimaal 2x per jaar aandacht voor de zeven tips.  

• Compact plan van aanpak maken met diverse 
elementen waardoor de zeven tips onder de 
aandacht blijven.  

NPZA    

Samenwerking externe partners/2e schil   
Opbrengst:  

• Team NPZA ervaringsdelers werkt samen met externe organisaties in de 
regio Amsterdam en Diemen die patienten,naasten en/of nabestaanden 

perspectief vertegenwoordigen  

• Participatie Clientbelang Amsterdam 

• Verkenning clientenraden organisaties  etc.  

• Aansluiten van individuele ervaringsdeskundigen voor de 2e schil en op 
basis van vrijwilligheid (onkostenvergoeding). 

 
  

• Overzicht onderhouden en uitbreiden met partijen 
die patienten,naasten en nabestaandenperspectief 
in zich hebben.  

• Een klankbordgroep inrichten met ervaringsdelers 

waar ook het team ervaringsdelers vanuit NPZA 
gebruik van kan maken. Zo hopen we een actieve 
groep meedenkers te generen die duurzaam 
ingezet kan worden en een bredere afspiegeling 
vormt van de stad. 

• Participatie in Clientenbelang  

Danielle & Wies  
In samenwerking met het 
team ervaringsdelers 
 
 
 
 
 
 
   

 

Participatie project sociaal domein  • Deelname in de stuurgroep  Tami   

Behaald   

Op schema   

Doorlopend   

Achter op schema  
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 Jurriaan  

Participatie transmurale samenwerkingsafspraken Proactieve 
Zorgplanning  

• Deelname in de stuurgroep VACANT  

Participatie Vast AanspreekPunt (VAP) 1- jarig  • Deelname in de projectgroep  Tami   

Participatie werkconferentie 31 januari  
Opbrengst:  

• Team NPZA neemt deel aan elke gesprekstafel rond de vraagstukken.  

 

• Verdeling ervaringsdelers over de gesprekstafels 

om stem daadwerkelijk aan tafel te hebben.  

Arjen  

Claudia  
Tami  
Connie 

 

Participatie ontwikkelfase projecten en verbetertrajecten  
 
Opbrengst:  

• Team NPZA ervaringsdelers werkt vanaf projectidee samen met de 
aanvragers van het project of verbetertraject.   

• Deze samenwerking wordt opgenomen in de begroting van het project / 
verbetertraject.  

• Aankondiging en informatie over mogelijk 
projectaanvragen die worden aangevraagd vanuit 
het NPZA.  

Wies   

 
 

Op basis van evaluatie van jaarplan 2025 wordt in oktober 2025 een nieuw plan gemaakt voor 2026.  


